5 bonnes pratiques
dans les transports

avelling on public transport

5 tips for tr

Besoin d'aide ou d'information ? Les agents sont la

pour vous accompagner, faciliter vos déplacements

et assurer le bon déroulement de votre trajet.

Need help or information? Our staff are here to assist you, make
your journey easier and help ensure a smooth travel experience.

aHoraires d’ouverture :
Anticipez vos trajets
Operating hours: Plan ahead

o

Le métro est ouvert tous les jours de 5h30 a 1h
du matin (2h les vendredis, samedis et veilles
de fétes) et le RER de 5h a 1h.

The metro operates daily from 5:30 a.m. to 1:00
a.m. (until 2:00 a.m. on Fridays, Saturdays, and
the eve of public holidays). The RER operates
from 5:00 a.m. to 1:00 a.m.

Applications : Horaires, titres

et info trafic

Apps: Timetables, tickets, and live travel information

\,

Pour acheter vos titres en avance, téléchargez
votre application de transport (fle-de-France
Mobilités, Bonjour RATP ou toute autre applica-
tion de revendeurs officiels*). Vous pourrez aussi
rechercher votre itinéraire et consulter I'état du
> trafic en temps réel. *liste des revendeurs officiels
/\ sur iledefrance-mobilites.fr/revendeurs-officiels
To buy your tickets in advance, download a
transport app such as fle-de-France Mobilités,
Bonjour RATP, or any other app provided by an
authorised retailer*. You can also plan your route
and check live service updates in real time.

*List of authorised retailers available at iledefrance-
mobilites.fr/revendeurs-officiels
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IDF Mobilités

Bonjour RATP

Metro & RER Travel Guide

Guida alla metropolitana e alla RER disponibile anche

Metro- & RER-Reisefiihrer auch auf Deutsch erhaltlich ﬁ
in italiano

Un voyage

accessible a tous

Accessible travel for everyone

fledeFrance A3...... @ RATP

mobilités

e Restez vigilants
| Stay alert_

o Pour votre sécurité, merci de rester derriere
la ligne blanche jusqu'a I'arrét complet de

la rame. Veuillez ne pas monter ni descendre
pendant le signal sonore. En cas d'objet
tombé sur les voies, nous vous invitons a

ne pas intervenir et a en informer un agent.
For your safety, please remain behind the white
line until the train has come to a complete stop.
Do not board or leave the train once the warning
signal has sounded. If an item falls onto the tracks,
do not attempt to retrieve it yourself. Please
inform a member of staff.

e Les 3 gestes qui sauvent

Three safety actions that can make a difference

® Pour toute situation sur le réseau : utilisez

les bornes d'appel pour joindre un agent en
gilet vert, contactez le 3117 (appel), le 3117 7
(SMS) ou I'application 3117, ou activez le signal
d'alarme en cas de danger immédiat.

For any situation on the network: use the help
points to contact a member of staff wearing

a green vest; call 3117, text 31177, or use the 3117
app; activate the emergency alarm in the event

of immediate danger.

e Bagages et objets perdus

Lost property

Y Etiquetez bien vos bagages (des étiquettes
QR code sont disponibles auprés des agents)

pour les retrouver plus facilement. Si vous

oubliez ou trouvez un sac ou un objet, prévenez

immédiatement un agent.

Label your luggage clearly (QR code luggage tags

are available from members of staff) to make

it easier to recover if lost. If you lose or find a bag

or any other item, please inform a member of

staff immediately.

pensés pour faciliter les déplacements de tous.
Scan the QR code to discover the services and
facilities designed to make travel easier for everyone.
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Découvrez, grace au QR Code, les dispositifs EEE
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Faites le check!!

Ready to go? Here's your travel checklist!

Pour un trajet sans stress.

Avant de partir For a stress-free journey.

Before you travel

V]

En station
In the station

M

A quai
On the platform

V]

En rame

V]

A l'arrivée

V]

Did you know?

Le saviez-vous ? Parmi les 1300 objets perdus
chaque jour dans le métro parisien, on retrouve
parfois une urne funéraire, une robe de mariée
ou méme un crane d'alligator — un vrai musée.
Les doudous d’enfants sont parmi les objets les

plus fréquemment perdus... Et les plus réclamés.
Did you know? Among the 1,300 items lost every day on
the Paris metro, staff have recovered everything from
funeral urns and wedding dresses to an alligator skull —
a real museum of lost property. Children's soft toys are
among the most frequently lost items — t
frequently reclaimed.

Le saviez-vous ? Paris abrite une diza
de stations fantdmes, abandonnées
ou jamais ouvertes au public. Ces lieux
mystérieux, cachés sous le métro,

nourrissent les Iégendes urbaines.

Did you know? Paris is home to around a dozen
ghost stations, either abandoned or never opened
to the public. Hidden beneath the city, these
mysterious places have inspired countless urban
legends:

Le saviez-vous ? Métro et RER ne roulent pas
dans le méme sens : le RER suit la circulation
ferroviaire a gauche, tandis que le métro
roule a droite. Un choix fait en 1900 par Paris
pour différencier son nouveau réseau du

systéme ferroviaire traditionnel.

Did you know? The metro and the RER do not run

on the same side. The RER follows the railway
convention of running on the left, while the metro
runs on the right. This distinction dates back to 1900,
when Paris created its new urban network alongside
the existing railway system.

z-vous ? Le métro parisien
e source d'inspiration artistique
a part entiére. Cinéma, événements
culturels ou bande dessinée : ses
stations deviennent de véritables

décors de fiction.

Did you know? The Paris metro is a source
of artistic inspiration in its own right. From
films and cultural events to comic books, its
stations regularly serve as unique settings
for fiction.

Ne ratez pas

Don't miss these hidden gems

Well worth a detour!

What if your journey became a cultural discovery?
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Informations utiles

Useful information

Take advantage of our additional services:



